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通院のしやすさ

駐車場の広さや入りやすさ

建物の外観やつくり、明るさ

総合待合室の設備や雰囲気

各科の待合室の設備や雰囲気

トイレや洗面所の設備

売店、食堂、自動販売機

案内板や表示のわかりやすさ

清潔感

施設面全般について

施設面

非常に満足 満足 やや不満 不満 わからない 該当しない

37

29

40

44

31

17

19

21

86

91

87

82

87

63

78

86

8

13

8

7

9

4

14

12

1

0

0

1

2

1

2

1

4

3

1

2

7

51

23

16

総合案内や会計窓口の応対

各科診療窓口の応対

看護師の言葉遣いや態度

医師の言葉遣いや態度

検査・放射線技師の言葉遣いや態度

リハビリスタッフの言葉遣いや態度

プライバシーへの配慮

接遇面全般について

接遇面

非常に満足 満足 やや不満 不満 わからない 該当しない

13

10

8

8

25

32

29

16

62

61

50

78

94

85

85

97

37

43

52

35

9

10

11

11

6

11

17

4

1

2

1

2

18

11

9

11

7

7

10

10

採血の待ち時間

検査の待ち時間

診察の待ち時間

診察後の支払いまでの待ち時間

看護師の説明の解りやすさ

医師の病状・検査結果の説明の解りやすさ

医師への質問や相談のしやすさ

診察科でのサービス全般について

診療サービス面
非常に満足 満足 やや不満 不満 わからない 該当しない
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当院の選択理由

他の医療機関からの紹介で

医療施設や設備が良いから

インターネットを見た

言葉遣いや態度など応対が良いから

広告

専門の医師がいるから

家族や知人のすすめで

家や通勤先などから近いから

保健所等行政機関で聞いた
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