
・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

１階

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920212223

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617181920

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920212223

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

0123456789101112131415161718192021222324

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

01234567891011121314

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間



・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

東２

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617181920

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819202122232425

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

012345678910111213

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間



・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

西２

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

0123456789101112131415161718192021

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間



・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

2

2

2

2

2

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

東３

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間



・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

総合ケア

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617181920

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

012345678910111213141516171819

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

01234567891011121314151617

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間



・入院患者様アンケート結果 （ ）病棟

・施設面について

・接遇面について

・治療に関する事・サービス面について

包括ケア

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

無回答
わからない

不要
どちらでも良い

希望
非常に希望

３．入院中の催し物はあった方が良いと思わ

れますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．職員への質問や相談はしやすかったです

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．病状や検査結果は分かりやすく説明が出

来ていましたか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718192021

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．プライバシーへの配慮はできていますか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920212223

無回答
わからない

不満
やや不満

満足
非常に満足

１．職員の言葉づかいや態度、身だしなみな

どへの不満はありませんか

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

２．設備や案内板などは適切だと思われます

か

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819

無回答

わからない

不満

やや不満

満足

非常に満足

１．病棟全体の雰囲気・におい等、清潔感は

いかがでしょうか

0123456789101112131415161718192021222324

無回答

女性

男性

性別

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213

無回答

７０歳～８０歳

２０～４０歳代

年齢

012345678910111213

無回答

１ヶ月以上

２週間～１ヶ月以内

１～２週間以内

１週間未満

入院期間


