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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
二
〇
二
六
年
（
令
和
八
年
）

が
始
ま
り
、
昨
年
二
月
一
日
に
オ
ー
プ

ン
し
ま
し
た
新
病
院
も
や
っ
と
一
年
が

経
過
し
ま
す
。
以
前
よ
り
多
く
の
皆
さ

ん
に
ご
利
用
い
た
だ
け
て
病
院
長
と
し

て
大
変
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
の
間

に
は
駐
車
場
の
少
な
さ
や
、
新
病
院
の

レ
イ
ア
ウ
ト
、
あ
る
い
は
待
ち
時
間
の

長
さ
等
に
つ
い
て
多
く
の
ご
意
見
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
病
院
の
運
営
方
法
に

つ
い
て
は
院
内
で
検
討
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
が
、
駐
車
場
を
含
む
施
設
・
設

備
に
つ
い
て
は
霧
島
市
の
財
産
で
あ
り
、

病
院
の
判
断
で
何
か
で
き
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
皆
様
方
か
ら
い
た

だ
い
た
ご
意
見
は
霧
島
市
に
伝
え
る
よ

う
に
し
て
お
り
ま
す
。
ご
了
解
の
ほ
ど

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
昨
年
十
月
に
発
足
し
た

高
市
内
閣
で
も
盛
ん
に
議
論
さ
れ
て
い

ま
す
よ
う
に
、
わ
が
国
の
医
療
制
度
は

財
政
的
に
崩
壊
の
危
機
に
瀕
し
て
お
り

ま
す
。
特
に
公
立
病
院
は
救
急
や
小
児

医
療
な
ど
の
い
わ
ゆ
る
「
不
採
算
医
療
」

の
提
供
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、

従
来
か
ら
国
や
自
治
体
か
ら
の
補
助
金

を
含
め
て
運
営
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、

補
助
金
が
あ
れ
ば
赤
字
が
回
避
で
き
る

レ
ベ
ル
で
は
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
安

倍
内
閣
か
ら
推
進
さ
れ
て
き
た
イ
ン
フ

レ
誘
導
政
策
の
結
果
と
し
て
、
す
べ
て

の
物
価
が
高
騰
し
て
お
り
ま
す
が
、
病

院
関
係
と
し
て
は
給
食
材
料
の
調
達
コ

ス
ト
を
含
む
委
託
費
の
増
加
、
人
材
不

足
に
よ
る
物
品
（
医
療
材
料
、
医
薬
品
）

の
流
通
コ
ス
ト
上
昇
な
ど
で
、
病
院
運

営
の
基
本
的
な
費
用
が
う
な
ぎ
の
ぼ
り

に
増
加
し
て
い
ま
す
。
通
常
の
経
済
行

為
で
あ
れ
ば
、
販
売
価
格
（
病
院
で
は

診
療
費
）
の
値
上
げ
で
対
応
す
る
の
で

す
が
、
保
険
診
療
制
度
の
下
で
の
医
療

提
供
は
す
べ
て
公
定
価
格
と
な
る
こ
と

か
ら
そ
れ
は
不
可
能
で
す
。
ひ
と
く
ち

に
医
療
と
言
っ
て
も
、
急
性
期
や
慢
性

期
、
あ
る
い
は
診
療
所
や
病
院
で
事
情

は
異
な
る
の
で
す
が
、
国
民
医
療
費
は

二
〇
二
四
年
に
は
四
十
八
兆
円
に
な
り
、

二
十
年
前
の
三
十
兆
円
に
く
ら
べ
て
驚

き
の
伸
び
を
示
し
て
い
ま
す
。
医
師
等

の
医
療
提
供
者
の
技
術
料
、
と
り
わ
け

手
術
関
係
の
技
術
料
は
ほ
と
ん
ど
変
化

し
て
お
り
ま
せ
ん
の
で
、
伸
び
の
部
分

は
診
療
材
料
費
と
薬
剤
費
が
大
部
分
を

占
め
る
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
れ
ら
の
費
用
は
患
者
数
が
増

え
れ
ば
当
然
増
え
ま
す
し
、
患
者
数
が

少
な
く
な
れ
ば
減
少
し
ま
す
。
病
院
で

支
払
っ
て
い
た
だ
く
費
用
（
一
割
〜
三

姶
良
地
区
医
師
会
会
長　

佐
藤　

昭
人

病
院
長　

河
野　

嘉
文

看
護
部
長　

増
田　

い
づ
み

病
院
長
補
佐　

柳　

 

正 

和

住
民
の
方
た
ち
へ最

良
の
医
療
を
目
指
し
て

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

謹
ん
で
新
年
の
お
慶
び
を

申
し
上
げ
ま
す

病
院
は
街
の
財
産

あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
皆
様
、
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い
で
新
年

を
迎
え
ら
れ
た
こ
と
と
思
い
ま
す
。
私

も
こ
れ
か
ら
の
当
病
院
の
あ
る
べ
き
姿

を
考
え
な
が
ら
、
悩
ま
し
い
思
い
で
年

を
越
す
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

新
し
い
病
院
が
完
成
し
診
療
科
も
増

え
た
の
に
な
ぜ
？
と
思
わ
れ
る
人
も
多

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
マ
ス
コ
ミ
で
病

院
は
赤
字
、
特
に
当
院
の
よ
う
な
公

的
病
院
は
全
国
の
ほ
と
ん
ど
の
病
院
が

赤
字
で
経
営
困
難
と
報
道
さ
れ
て
い
ま

す
。で

は
な
ぜ
赤
字
？
病
院
の
収
益
は
国

が
定
め
た
診
療
報
酬
で
す
の
で
赤
字
だ

か
ら
と
価
格
を
吊
り
上
げ
る
こ
と
は
出

来
ま
せ
ん
。
医
師
不
足
が
深
刻
な
状
況

の
な
か
当
院
は
県
央
の
中
核
病
院
と
し

て
常
勤
医
と
鹿
児
島
大
学
か
ら
の
派
遣

医
師
な
ど
多
く
の
医
師
が
勤
務
し
て
お

り
救
急
医
療
や
小
児
医
療
、
ロ
ボ
ッ
ト

手
術
な
ど
の
高
度
医
療
を
担
っ
て
お
り

ま
す
。

し
か
し
こ
の
よ
う
な
医
療
を
提
供

す
れ
ば
す
る
ほ
ど
赤
字
が
膨
ら
む
の

で
す
。
そ
れ
は
物
価
高
騰
の
影
響
で

高
価
な
医
療
材
料
費
が
か
か
り
、
ま
た

二
十
四
時
間
体
制
の
救
急
医
療
や
時
間

外
の
手
術
な
ど
に
は
多
く
医
療
ス
タ
ッ

フ
の
人
件
費
が
必
要
で
す
。

で
は
黒
字
に
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
。
時
間
外
の
救
急
や

高
度
の
手
術
を
や
め
て
医
療
を
縮
小
し

医
師
の
数
も
減
ら
す
こ
と
が
手
っ
取
り

早
い
方
法
で
す
。
し
か
し
一
度
、
失
っ

た
人
材
や
医
療
体
制
は
元
に
戻
る
こ

と
は
出
来
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
病
院

を
住
民
の
方
々
は
望
ま
れ
る
で
し
ょ
う

か
。住

民
の
方
た
ち
へ
の
最
良
の
医
療
を

提
供
し
こ
の
地
域
で
多
く
の
命
を
救
う

た
め
に
医
療
セ
ン
タ
ー
と
霧
島
市
と
医

師
会
と
し
っ
か
り
協
議
し
こ
の
難
局
を

乗
り
越
え
ら
れ
る
よ
う
頑
張
り
た
い
と

思
い
ま
す
。
本
年
も
皆
様
の
ご
理
解
と

ご
協
力
を
な
に
と
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

日
頃
よ
り
地
域
住
民
の
皆

さ
ま
、
地
域
の
医
療
機
関
皆

様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
霧

島
市
立
医
師
会
医
療
セ
ン

タ
ー
へ
の
ご
理
解
、
ご
協
力

を
賜
り
厚
く
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。

昨
年
二
〇
二
五
年
は
、
二

月
に
新
病
院
が
完
成
し
、
職

員
一
丸
と
な
り
地
域
の
皆
様

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
よ
う
と
初

心
に
か
え
り
取
り
組
み
ま
し

た
。
新
病
院
の
全
室
個
室
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
を
活
用
し
、

面
会
ル
ー
ル
を
守
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
で
面
会
制
限
緩
和

を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
、

患
者
・
患
者
家
族
か
ら
良
い

評
価
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、
H
C
U
が
開
設
さ
れ

た
こ
と
で
、
超
急
性
期
と
急

性
期
の
棲
み
分
け
が
可
能
と

な
り
、
看
護
ケ
ア
の
充
実
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
実
感

で
き
る
年
で
し
た
。

看
護
職
は
医
療
と
生
活
の

両
方
の
視
点
を
持
つ
専
門
職

と
し
て
、
地
域
で
暮
ら
す
あ

ら
ゆ
る
世
代
の
人
々
の
健
康

を
支
え
て
い
く
こ
と
を
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
地
域
の
皆

様
の
医
療
ニ
ー
ズ
に
応
え
、

命
、
暮
ら
し
、
尊
厳
を
守
り

支
え
る
看
護
を
提
供
で
き
よ

う
に
し
て
ま
い
り
ま
す
。
今

後
と
も
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
を

賜
り
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。

こ
の
新
し
い
年
が
皆
様
に

と
り
ま
し
て
幸
多
き
一
年
に

な
り
ま
す
よ
う
、
心
か
ら
お

祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

謹
ん
で
新
年
の
お
慶
び
を

申
し
上
げ
ま
す
。
令
和
八
年
の

新
春
を
迎
え
、
皆
さ
ま
に
ご
挨

拶
で
き
ま
す
こ
と
を
大
変
う
れ

し
く
存
じ
ま
す
。

昨
年
二
月
多
く
の
方
々
の
ご

支
援
に
支
え
ら
れ
新
病
院
の
開

設
に
至
り
ま
し
た
。
深
く
感
謝

申
し
上
げ
ま
す
。
新
た
に
整
備

さ
れ
た
病
院
は
、
単
に
医
療
を

提
供
す
る
場
に
と
ど
ま
ら
ず
、

社
会
資
源
の
一
つ
と
し
て
地
域

全
体
に
開
か
れ
た
存
在
で
あ
る

べ
き
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
街

づ
く
り
に
寄
与
し
、
市
民
の
皆

さ
ま
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
社

会
を
築
く
た
め
の
拠
点
と
な
る

こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

医
療
は
「
治
す
こ
と
」
を
第

一
と
す
る
時
代
か
ら
、「
寄
り

添
う
こ
と
」
に
重
き
を
置
く
時

代
へ
と
変
化
し
て
ま
い
り
ま
し

た
。
そ
の
中
で
、
当
セ
ン
タ
ー

は
急
性
期
医
療
・
救
急
医
療
を

担
う
基
幹
病
院
と
し
て
の
責
務

を
果
た
し
な
が
ら
、
患
者
さ
ん

や
ご
家
族
に
寄
り
添
う
姿
勢

を
大
切
に
し
て
ま
い
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
病
院
と
い
う
枠
を

超
え
、
医
療
資
源
を
社
会
に
還

元
す
る
こ
と
で
、
地
域
の
福
祉

や
生
活
の
質
の
向
上
に
貢
献
し

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
医

療
を
通
じ
て
街
を
支
え
、
街
と

共
に
歩
み
成
長
し
て
い
く
こ
と

こ
そ
、
私
た
ち
の
使
命
で
あ
り

ま
す
。

霧
島
の
地
で
誰
も
が
自
分
ら

し
く
生
き
ら
れ
る
社
会
を
支
え

る
た
め
に
も
、地
域
の
皆
さ
ま
、

行
政
、
医
師
会
、
介
護
・
福
祉

の
関
係
者
と
手
を
携
え
な
が

ら
、
昨
今
の
厳
し
い
経
済
事
情

も
踏
ま
え
、
今
後
も
持
続
可
能

な
医
療
を
と
も
に
考
え
る
年
に

な
り
そ
う
で
す
。

本
年
も
職
員
一
同
力
を
合
わ

せ
て
皆
さ
ま
に
安
心
と
信
頼
の

医
療
を
届
け
、
地
域
の
皆
さ
ま

に
必
要
と
さ
れ
る
存
在
と
し
て

共
に
歩
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

割
の
患
者
負
担
分
）
と
保
険
基
金
か
ら

支
払
わ
れ
る
医
療
費
（
七
割
〜
九
割
の

保
険
部
分
）
だ
け
で
全
て
を
賄
え
な
い

状
況
が
生
じ
て
い
ま
す
。

政
府
は
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
バ
ラ
ン
ス

（
基
礎
的
財
政
収
支
）
を
黒
字
に
す
る

と
い
う
方
針
の
延
期
を
繰
り
返
し
、
今

回
も
場
当
た
り
的
な
補
助
金
で
病
院

救
済
を
し
よ
う
と
す
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
補
助
金
と
言
っ
て
も
税
金
で
あ

り
そ
れ
ら
は
本
来
道
路
整
備
や
公
営

住
宅
整
備
な
ど
別
の
と
こ
ろ
で
使
う
べ

き
お
金
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
霧
島
市
の

財
政
事
情
も
非
常
に
厳
し
い
も
の
が

あ
る
と
伺
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
今
の

よ
う
な
高
コ
ス
ト
の
医
療
提
供
を
続
け

て
い
く
か
ど
う
か
を
相
談
す
る
べ
き
時

機
に
な
っ
て
い
ま
す
。
中
長
期
的
に
は

日
本
全
体
の
人
口
減
少
に
伴
い
各
地
の

病
院
機
能
は
縮
小
さ
れ
ま
す
。
コ
ス

ト
と
直
接
関
係
す
る
当
院
の
診
療
科

数
が
適
正
か
、
あ
る
い
は
費
用
対
効
果

が
悪
い
救
急
医
療
体
制
を
縮
小
す
る

か
等
の
検
討
な
ど
、
具
体
的
に
経
費

の
節
減
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

最
終
的
に
税
金
の
使
い
道
を
考
え
る
の

は
市
民
の
皆
さ
ん
の
役
割
か
と
思
い
ま

す
。
霧
島
市
立
医
師
会
医
療
セ
ン
タ
ー

は
今
後
ど
の
よ
う
な
医
療
の
提
供
を
す

べ
き
か
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
意
見
を
も

と
に
、
行
政
・
病
院
・
姶
良
地
区
医
師

会
で
新
た
な
方
針
を
示
す
べ
き
だ
と
考

え
て
お
り
ま
す
の
で
、
未
来
の
霧
島
市

の
た
め
に
二
〇
二
六
年
（
令
和
八
年
）

が
そ
の
ス
タ
ー
ト
の
年
に
な
る
こ
と
を

祈
念
い
た
し
ま
す
。
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Ｈ
Ｃ
Ｕ
室
長
／
救
急
科
医
長

政
所　

祐
太
郎

今
回
は
霧
島
医
療
セ
ン
タ
ー
Ｈ
Ｃ
Ｕ
の

紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
Ｈ
Ｃ
Ｕ
と

はH
igh C

are U
nit 

（
ハ
イ
ケ
ア
ユ
ニ
ッ

ト
）
の
頭
文
字
を
と
っ
た
病
床
ユ
ニ
ッ
ト

の
略
称
で
、
一
般
病
床
よ
り
重
症
度
の
高

い
患
者
さ
ん
の
入
院
管
理
が
で
き
る
い
わ

ゆ
る
「
集
中
治
療
室
」
の
一
つ
で
す
。
当

院
で
は
、
二
〇
二
五
年
二
月
の
新
病
院
移

転
に
伴
い
、
十
床
の
専
用
病
床
を
備
え
た

Ｈ
Ｃ
Ｕ
を
整
備
し
ま
し
た
。

入
室
す
る
対
象
は
、
救
急
外
来
か
ら
の

重
症
症
例
、
全
身
麻
酔
の
手
術
後
に
厳
重

な
管
理
が
必
要
な
症
例
、
病
棟
入
院
中
の

状
態
悪
化
症
例
な
ど
で
す
。
こ
う
し
た
患

者
さ
ん
の
全
身
を
管
理
す
る
た
め
、
Ｈ
Ｃ

Ｕ
に
は
多
様
な
医
療
機
器
や
モ
ニ
タ
ー
が

整
備
さ
れ
、
一
般
病
棟
よ
り
多
く
の
看
護

師
が
配
置
さ
れ
て
濃
密
な
看
護
を
行
な
っ

て
い
ま
す
。
入
院
管
理
は
基
本
的
に
各
診

療
科
の
主
治
医
が
行
い
ま
す
が
、
血
圧
が

不
安
定
な
場
合
や
人
工
呼
吸
器
で
の
管
理

が
必
要
な
場
合
な
ど
、
重
症
度
が
高
い
ケ
ー

ス
に
は
集
中
治
療
医
が
加
わ
る
診
療
体
制

も
整
備
し
て
い
ま
す
。

か
つ
て
は
「
重
症
患
者
は
し
っ
か
り
眠

ら
せ
長
期
間
安
静
に
す
る
」
と
い
う
の
が

主
流
で
し
た
。
し
か
し
現
在
で
は
、
過
剰

な
安
静
、
長
期
の
集
中
治
療
室
滞
在
、
環

境
変
化
に
よ
る
せ
ん
妄
な
ど
を
背
景
に
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
障
害
（
不
安
・
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
・

う
つ
症
状
）、
認
知
／
身
体
機
能
障
害
が
生

活
に
影
響
を
及
ぼ
す
「
Ｐ
Ｉ
Ｃ
Ｓ
（Post 

Intensive C
are Syndrom

e

：
集
中
治

療
後
症
候
群
）」
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

救
命
は
で
き
て
も
寝
た
き
り
生
活
を
余
儀

な
く
さ
れ
た
り
、
社
会
復
帰
が
困
難
に
な

る
な
ど
、「
元
の
生
活
に
戻
れ
な
い
」
ケ
ー

ス
を
で
き
る
限
り
減
ら
す
こ
と
が
、
近
年

の
集
中
治
療
の
大
き
な
目
標
に
な
っ
て
い

ま
す
。
当
院
Ｈ
Ｃ
Ｕ
に
お
い
て
も
、
医
師

に
よ
る
全
身
管
理
に
加
え
、
看
護
師
、
薬

剤
師
、
理
学
療
法
士
、
臨
床
工
学
技
士
、

心
理
士
な
ど
各
専
門
職
が
協
力
し
、
早
期

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、
早
期
栄
養
療
法
、

睡
眠
の
質
改
善
、
せ
ん
妄
予
防
、
集
中
治

療
に
よ
る
合
併
症
予
防
、
患
者
さ
ん
や
家

族
の
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
な
ど
、
チ
ー
ム
で
包

括
的
な
全
身
管
理
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
集
中
治
療
体
制
が
な
い
た
め

こ
れ
ま
で
集
中
治
療
体
制
が
な
い
た
め

に
鹿
児
島
市
内
へ
搬
送
せ
ざ
る
を
得
な

に
鹿
児
島
市
内
へ
搬
送
せ
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
重
症
患
者
さ
ん
を
、
地
域
内
で
治

か
っ
た
重
症
患
者
さ
ん
を
、
地
域
内
で
治

療
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
、
病
気
と

療
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
、
病
気
と

な
っ
た
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
不
安
や
負

な
っ
た
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
不
安
や
負

担
の
軽
減
、
地
域
住
民
の
皆
様
に
と
っ
て

担
の
軽
減
、
地
域
住
民
の
皆
様
に
と
っ
て

も
安
心
で
き
る
生
活
基
盤
と
な
る
と
考
え

も
安
心
で
き
る
生
活
基
盤
と
な
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
ま
だ
立
ち
上
げ
ま
も
な
く
不

て
い
ま
す
。
ま
だ
立
ち
上
げ
ま
も
な
く
不

十
分
な
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
日
々
改

十
分
な
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
日
々
改

善
し
よ
り
良
い
医
療
提
供
に
努
め
て
ま
い

善
し
よ
り
良
い
医
療
提
供
に
努
め
て
ま
い

り
ま
す
。

り
ま
す
。

健
診
担
当
医　徳

留　

美
智
子

新
病
院
の
六
階
に
位
置
す
る
人
間
ド
ッ

ク
フ
ロ
ア
は
、
隼
人
の
街
並
み
と
桜
島
を

眺
め
ら
れ
る
、
明
る
く
開
放
的
な
眺
望
が

魅
力
で
す
。
フ
ロ
ア
は
男
女
別
に
分
け
て
、

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
て
お
り
落
ち
着

い
た
空
間
に
な
っ
て
い
ま
す
。

当
院
の
人
間
ド
ッ
ク
・
健
診
事
業
で
は
、

健
康
の
確
認
、
異
常
の
早
期
発
見
、
病
気

の
予
防
を
主
な
目
的
と
し
、
医
師
二
名
、

保
健
師
四
名
、
看
護
師
二
名
、
事
務
職
員

四
名
の
チ
ー
ム
体
制
で
皆
様
の
健
康
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
べ
く
努
め
て
い
ま
す
。

人
間
ド
ッ
ク
・
健
診
は
受
け
て
、
結
果

を
聞
い
て
終
わ
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
健

康
で
い
ら
れ
る
た
め
の
始
ま
り
で
す
。
受

診
さ
れ
た
方
が
そ
の
後
の
人
生
を
よ
り
健

康
な
身
体
で
、
生
き
生
き
と
生
活
し
て
い

け
る
た
め
に
、
結
果
を
お
伝
え
す
る
だ
け

で
な
く
、
病
気
に
な
り
に
く
い
身
体
で
い

ら
れ
る
よ
う
な
日
常
の
生
活
改
善
な
ど
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
ま
す
。
受
診
後
に
は
、

勧
め
ら
れ
た
精
密
検
査
や
必
要
な
治
療
を

受
け
て
い
る
か
ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

ま
す
。
受
診
さ
れ
た
方
の
中
に
は
、
受
診

時
に
心
電
図
異
常
等
が
み
つ
か
り
早
期
に

診
療
、
入
院
加
療
に
つ
な
が
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
二
〇
二
五
年
六
月
か
ら
Ｐ
Ｅ

Ｔ-

Ｃ
Ｔ
検
診
を
導
入
し
て
お
り
早
期
の

悪
性
腫
瘍
の
早
期
発
見
に
も
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。

地
域
の
皆
様
の
生
活
が
よ
り
良
い
も
の

と
な
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
心
が
け
て

い
ま
す
。

HCUHCU
のの

ご紹介ご紹介

人間ドック人間ドック
のの

ご紹介ご紹介
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↓職員募集中↓〒899-5112 鹿児島県霧島市隼人町松永3320番地

霧島医療センター
TEL 0995-42-1171(代表）　FAX 0995-42-2158

受付時間 診療時間8:30〜11:00 8:30〜17:30 土・日・祝・年末年始休 診 日

【調査期間】2025 年 8 月 25 日～ 8 月 29 日
【調査対象】149 名
【調査場所】1 階外来フロアー
【調査方法】�無記名の投函によるアンケート調査

外来患者さん
満足度調査

対象患者さん情報

いただいたご意見

の結果をお知らせします

アンケート結果 非常に満足 満足 やや不満 不満 不明

施
　
　
設
　
　
面

通院のしやすさ 37 93 11 2 6
駐車場の広さや入りやすさ 31 51 44 18 5
建物の外観 67 74 4 2 2
総合待合室の設備や雰囲気 64 80 4 0 1
各科の待合室の設備や雰囲気 63 77 9 0 0
トイレや洗面所の設備 74 60 4 1 10
売店、食堂、自動販売機 38 72 11 0 28
案内板や表示のわかりやすさ 49 82 14 2 2
清潔感 75 70 2 0 2
施設面全般について 56 79 9 1 4

接
　
　
遇
　
　
面

総合案内や会計窓口の応対 68 69 1 1 10
各科診療窓口の応対 68 68 3 0 10
看護師の言葉遣いや態度 78 60 1 0 10
医師の言葉遣いや態度 85 50 0 1 13
検査・放射線技師の言葉遣いや態度 55 39 0 0 55
リハビリスタッフの言葉遣いや態度 39 28 0 0 82
プライバシーへの配慮 62 54 4 0 29
接遇面全般について 59 66 0 0 24

診
療
サ
ー
ビ
ス
面

採血の待ち時間 31 51 10 2 55
検査の待ち時間 33 63 17 1 35
診察の待ち時間 27 73 26 3 20
診察後の支払いまでの待ち時間 29 78 15 3 24
看護師の説明の解りやすさ 65 65 1 0 18
医師の病状説明の解りやすさ 76 55 1 1 16
医師への質問や相談のしやすさ 77 55 1 1 15
診療科でのサービス全般について 58 70 3 1 17

年　齢　別

今回の受診は？

待ち時間について
●スムーズに流れた
● 待ち時間が少なく、とても良かった
● 待ち時間が少ないので満足
●支払いまでが少し長い
● �受付の待ち時間、予約とずれる診察まで

の待ち時間、診察後の受付から申し送り
を待つ時間（４０分以上）、会計に出して
からの支払いまでの待ち時間（３０分以
上）全て時間がかかり過ぎ、待つ間に疲
労で体調に影響がある

施設・設備について
● 案内板をもう少しわかりやすく
●エアコンで寒い場所があった
● 食堂等が欲しい
● �高齢者になると椅子に座る時は良いが立

ち上がりが難しいので、数個高さのある椅
子があれば立ち上がりがスムーズになる

● 待合室の冷房が寒かった（Ａブロック）
● 場所がわかりづらい
● 駐車場がもっと広いと助かる
●入り口がわかりにくい（特に初めての場合）
● ��午前中はいつも駐車場探しが大変

アンケート調査のご協力、
心より感謝いたします。
アンケートの結果やご意
見を共有し、今後より一
層、医療の質の改善活動
に取り組んでまいります。
今後ともご理解とご協力
の程、よろしくお願いいた
します。
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